
 
 
 
 

 

ประกาศเทศบาลต าบลสวนหลวง 
เรื่อง ประกาศผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ 

ของเทศบาลต าบลสวนหลวง 
…………………………………….. 

  ด้วยเทศบาลต าบลสวนหลวง ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ
ของเทศบาลต าบลสวนหลวง ประจ าปีงบประมาณ 2565  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 
2565  และได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจเรียบร้อยแล้ว นั้น 

เทศบาลต าบลสวนหลวง จึงขอประกาศผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
เทศบาลต าบลสวนหลวง มีคะแนนร้อยละ 80.25 % รายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายประกาศฉบับนี้  

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่  24    ตุลาคม   2565 
 
 
 
      
     ( นายส ารวย  กลิ่นอภัย ) 
           นายกเทศมนตรีต าบลสวนหลวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนบท้ายประกาศผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการ  
ณ จุดบริการ ของเทศบาลต าบลสวนหลวง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.   กลุ่มผู้มารับบริการของเทศบาลต าบลสวนหลวง จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  ผู้มารับบริการ
ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี  ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา และมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว 

2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลสวนหลวงในภาพรวมโดยรายการ
ประเมินทั้ง 8 รายการ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ในระดับดีมาก เฉลี่ย 21.875 คน  ระดับดี  เฉลี่ย 
58.375 คน ระดับพอใช้ เฉลี่ย 18.50 คน  ระดับควรปรับปรุง เฉลี่ย 1.25 คน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
1. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงที่เห็นได้ง่าย  

ดีมาก  ร้อยละ  43   ดี  ร้อยละ  53   พอใช้  ร้อยละ  4    
2. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านการมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่  

ดีมาก  ร้อยละ  40   ดี  ร้อยละ  56   พอใช้  ร้อยละ  4   
3. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสุภาพในการให้บริการ  

ดีมาก  ร้อยละ  27   ดี  ร้อยละ  67    พอใช้  ร้อยละ  6   
4. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  

ดีมาก  ร้อยละ  24   ดี  ร้อยละ  64    พอใช้  ร้อยละ  9   
5. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการ  

ดีมาก  ร้อยละ  20   ดี  ร้อยละ  69   พอใช้  ร้อยละ  11   
6. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านห้องน้ าที่มีความสะอาดและมีเพียงพอกับความ

ต้องการ          
ดีมาก  ร้อยละ  3   ดี  ร้อยละ  46   พอใช้  ร้อยละ 49    ควรปรับปรุง ร้อยละ 2 

7. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีน้ าดื่มบริการอย่างเพียงพอ  
ดีมาก  ร้อยละ  3   ดี  ร้อยละ  43   พอใช้  ร้อยละ 46    ควรปรับปรุง ร้อยละ 8 

8. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 
ดีมาก  ร้อยละ  15 ดี  ร้อยละ 66  พอใช้  ร้อยละ 9     
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลสวนหลวง อยู่ในเกณฑ์

การประเมิน ในระดับ ดีมาก และดี  ดังนี้    
=            ดีมาก 175 (คน) + ดี 467 (คน)  X 100 

                                                        800 คะแนน 
   =            80.25 % 

 

ข้อเสนอแนะ 
1 เห็นควรด าเนินการ ในด้านมีน้ าดื่มบริการอย่างเพียงพอ ควรให้เจ้าหน้าที่จัดน้ าดื่มบริการ

ประชาชนอย่างท่ัวถึง 
2 เห็นควรด าเนินการ ในด้านห้องน้ าที่มีความสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ  โดยให้

เจ้าหน้าที่ด าเนินการท าความสะอาดเป็นประจ า 2 เวลาคือ  กลางวัน และหลังเลิกงาน          
 


